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Wykaz pojęć i skrótów
· Administrator BUR - podmiot odpowiedzialny za nadzorowanie prawidłowego
funkcjonowania BUR, zarządzanie kontami i uprawnieniami użytkowników BUR oraz
dbający o bezpieczeństwo BUR i zawartych w nim danych. Funkcję Administratora BUR pełni Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości;
· BUR - internetowa Baza Usług Rozwojowych, obejmująca w szczególności rejestr podmiotów zapewniających świadczenie usług rozwojowych należytej jakości współfinansowanych ze środków publicznych, prowadzona w formie systemu teleinformatycznego przez Administratora BUR. Baza umożliwia w szczególności obsługę następujących procesów:
- publikację ofert usług rozwojowych przez podmioty świadczące usługi rozwojowe wraz z danymi identyfikującymi te podmioty,
- dokonywanie zapisów na poszczególne usługi rozwojowe (bez możliwości realizacji płatności z poziomu Bazy),
- zamieszczanie ogłoszeń o zapotrzebowaniu na usługi rozwojowe,
- dokonywanie oceny usług rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny Usług Rozwojowych,
- zapoznanie się z wynikiem ocen usług rozwojowych dokonanych przez innych uczestników usług;
· OPZ – Opis Przedmiotu Zamówienia;
· PARP – Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości;
· PCA – Polskie Centrum Akredytacji, które jest krajową jednostką akredytującą upoważnioną do akredytacji jednostek oceniających zgodność na podstawie ustawy z dnia 13.04.2016 r. o systemach oceny zgodności i nadzoru rynku;
· PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020;
· Rozporządzenie BUR – rozporządzenie Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru podmiotów świadczących usługi rozwojowe (Dz. U. 
z 2017 r. poz. 1678)   lub inne rozporządzenie wydane na podstawie art. 6a ustawy 
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. 2022 poz. 2080).
· Ustawa o PARP - ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2022 r. poz. 2080).
Informacje o Zamawiającym
Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości jest zaangażowana w realizację krajowych i międzynarodowych przedsięwzięć finansowanych ze środków funduszy strukturalnych, budżetu państwa oraz programów wieloletnich Komisji Europejskiej. Celem działania PARP jest wspieranie przedsiębiorczości poprzez realizację działań mających na celu wykorzystanie innowacyjnych rozwiązań przez przedsiębiorców, rozwój zasobów ludzkich, ekspansję firm na rynki zagraniczne oraz rozwój regionalny.
W ramach działań prowadzonych przez PARP realizowany jest projekt „Kontynuacja działań mających na celu rozwój i utrzymanie ogólnopolskiej Bazy Usług Rozwojowych (BUR)”. Jego celem jest zapewnienie powszechnego dostępu do wysokiej jakości usług rozwojowych świadczonych na rzecz przedsiębiorstw i pracowników. Niniejsze zapytanie prowadzone jest w celu dokonania właściwego oszacowania wartości docelowego zamówienia i nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych.
Zamówienie będzie współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, w związku z realizacją projektu pozakonkursowego pn.: „Kontynuacja działań mających ba celu rozwój i utrzymanie ogólnopolskiej Bazy Usług Rozwojowych (BUR)”, realizowanego w ramach działania 2.3 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 (POWER) i budżetu państwa.
Cel zamówienia
Głównym celem zamówienia ma być opracowanie Raportu, w którym zostaną porównane dwie koncepcje – wprowadzenia akredytacji systemów akceptowanych przez Administratora BUR przez PCA oraz wprowadzenia programu oceny zgodności wymagań określonych 
w rozporządzeniu BUR, jak również ustalenie zakresu współpracy z PCA. Wyniki Raportu umożliwią Administratorowi BUR podjęcie decyzji w kwestii dalszych działań.  

Przedmiot zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia będzie opracowanie Raportu oceniającego możliwości wprowadzenia programu akredytacji jednostek certyfikujących systemy akceptowane w ramach wpisu do BUR (wymienione w Tabeli 1) oraz programu oceny zgodności wymagań określonych w rozporządzeniu BUR, jak również podjęcie w tym zakresie współpracy z Polskim Centrum Akredytacji. Raport będzie opisywał obie koncepcje: koncepcję wprowadzenia akredytacji PCA dla systemów wskazanych w Tabeli 1 oraz koncepcję wprowadzenia programu oceny zgodności z Rozporządzeniem BUR i ustawą o PARP, jak również będzie stanowił ich porównanie i analizę finansową. 
2. Stworzenie prezentacji przedstawiającej wyniki opracowanego Raportu oraz przeprowadzenie dla Zamawiającego warsztatu prezentującego te wyniki.
W ramach BUR rejestrują się Dostawcy usług, którzy mają możliwość publikowania oferowanych przez siebie usług rozwojowych.  Jednym z warunków wpisu dla Dostawców usług rozwojowych z możliwością dofinansowania ze środków europejskich jest posiadanie stosownego certyfikatu lub dokumentu potwierdzającego akredytację. Jest to podstawa uznania, czy podmiot spełnia warunki w zakresie zapewniania należytej jakości świadczenia usług rozwojowych. PARP na potrzeby rejestracji w Bazie Usług Rozwojowych, pomocniczo prowadzi listę certyfikatów oraz dokumentów poświadczających udzielenie akredytacji, które zostały zaakceptowane, jako te potwierdzające spełnianie wymogów z rozporządzenia BUR i tym samym uprawniają do wpisania do Bazy. Poniższa tabela przedstawia zaakceptowane certyfikaty (Tabela 1):
	l.p.
	Certyfikat umożliwiający wpis do BUR
	Dodatkowe uwagi

	1
	Certyfikat systemu zarządzania
jakością wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015)
	Istnieje możliwość otrzymania akredytacji przez PCA

	2
	Znak Jakości MSUES
	-

	3
	Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna
	-

	4
	Znak Jakości TGLS Quality Alliance
	-

	5
	Pearson Assured
	-

	6
	Standard Usługi Szkoleniowo-
Rozwojowej PIFS SUS 2.0
	-

	7
	Akredytacja Centrów Egzaminacyjnych
ECDL
	-

	8
	Akredytacja EAQUALS
	-

	9
	Akredytacja EQUIS
	-

	10
	Certyfikat PN-EN ISO/ ICE 17024:2012
	Istnieje możliwość otrzymania akredytacji przez PCA

	11
	Certyfikat PN-EN ISO/IEC 17021-
1:2015-09
	Istnieje możliwość otrzymania akredytacji przez PCA

	12
	Certyfikat ISO 21001: 2018
Organizacje edukacyjne
	Istnieje możliwość otrzymania akredytacji przez PCA



Szczegółowe zadania Wykonawcy
1. Raport w szczególności będzie obejmował następujące zakresy tematyczne:
a) Wykazanie definicji programu akredytacji i programu systemu oceny zgodności w powiązaniu z Bazą Usług Rozwojowych oraz wykazanie różnic pomiędzy tymi dwoma rozwiązaniami z punktu widzenia funkcjonowania BUR;
b) Opisanie procesu wprowadzenia programu akredytacji jednostek certyfikujących przez PCA dla systemów akceptowalnych przez Administratora BUR (Tabela 1) wraz z podaniem informacji, kto odpowiada za dany obszar wdrożenia (Administrator BUR, PCA, właściciel systemu);
c) Opisanie procesu wprowadzenia programu oceny zgodności wraz z podaniem informacji, kto odpowiada za dany obszar wdrożenia (Administrator BUR, PCA);
d) Określenie zakresu współpracy Administratora BUR z Polskim Centrum Akredytacji  oraz z właścicielem systemu (jeśli dotyczy) w poszczególnych procesach opisanych w ramach pkt b i c;
e) Ustalenie z PCA zasad współpracy i zakresu odpowiedzialności, jak również możliwości wprowadzenia akredytacji w przypadku wszystkich certyfikatów wskazanych w Tabeli 1;
f) Ocena kosztowa obu wariantów (pkt b programu akredytacji i pkt c programu oceny zgodności) ze wskazaniem kosztów, które musiałby ponieść właściciel danego systemu (Tabela 1);
g) Ocena SWOT obu wariantów (pkt b programu akredytacji i pkt c programu oceny zgodności) w kontekście realizacji celu Administratora BUR, którym jest dbałość o jakość usług publikowanych z BUR;
h) Przedstawienie oceny, jak to się przełoży na koszt uzyskania certyfikatu przez Dostawcę Usług chcącego wpisać się do BUR.
i) Podsumowanie wraz z przedstawieniem najbardziej korzystnego wariantu dalszych działań.
2. Opracowanie prezentacji przedstawiającej wyniki Raportu i przedstawienie ich podczas warsztatów z Zamawiającym.
Termin realizacji
1. Przewiduje się realizację zamówienia w okresie maksymalnie 4 miesięcy od dnia podpisania umowy przez strony.
Sposób realizacji zamówienia
1. Zamawiający najpóźniej 5 dni roboczych po podpisaniu umowy przewiduje organizację spotkania z Wykonawcą, w celu szczegółowego omówienia sposobu realizacji zamówienia oraz uzgodnienia szczegółowych oczekiwań związanych z realizacją przedmiotu zamówienia. Podczas spotkania Zamawiający przekaże Wykonawcy wszystkie informacje i materiały niezbędne do realizacji zamówienia. Spotkanie może zostać zorganizowane w siedzibie Zamawiającego lub może być przeprowadzone zdalnie poprzez aplikację MS Teams obsługiwaną przez Zamawiającego. 
2. Wykonawca do 5 dni roboczych po spotkaniu przedstawi harmonogram prac nad zamówieniem. Harmonogram będzie wskazywał terminy składania poszczególnych części Raportu. Działanie Wykonawcy bez zatwierdzonego harmonogramu może skutkować nieprzyjęciem przedmiotu zamówienia.
3. Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi do przekazanych treści w terminie do 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania. W przypadku zgłoszenia uwag, Wykonawca w ciągu 
3 dni roboczych zobowiązany będzie uwzględnić uwagi Zamawiającego.
4. W celu zapewnia jakości realizacji przedmiotu zamówienia planowane jest organizowanie spotkań roboczych na wniosek Zamawiającego lub Wykonawcy. Spotkania odbywać się będą w terminach uzgodnionych przez obie Strony w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie.
5. Podstawową formą komunikacji pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą służącą m.in. ustaleniu sposobu realizacji zamówienia, informowaniu o postępie prac, przekazywaniu opracowanych elementów Raportu jest forma elektroniczna e-mail lub za pośrednictwem portalu wymiany danych z zastosowaniem mechanizmów kryptograficznych w sposób adekwatny do zagrożeń lub wymogów przepisów prawa. 
6. Rozliczenie wykonania usługi będzie dokonane po przekazaniu przez Wykonawcę ostatecznej wersji Raportu zaakceptowanego przez Zamawiającego oraz po przeprowadzeniu warsztatu prezentującego wyniki przedstawione w Raporcie. 
7. Warsztat może zostać zrealizowany w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie poprzez aplikację MS Teams obsługiwaną przez Zamawiającego.  
8. Ponadto Zamawiający oczekuje od Wykonawcy:
a) zachowania najwyższej staranności i działania, zgodnie z obowiązującym stanem prawnym w szczególności realizacji zamówienia z uwzględnieniem wymogów WCAG 2.1 oraz Wytycznych w  zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020;
b) ścisłej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji przedsięwzięcia, w tym do aktywnego uczestniczenia w zwołanych przez Zamawiającego spotkaniach (ad hoc kiedy zajdzie istotna potrzeba w trakcie realizacji zamówienia) lub zaplanowanych przez Wykonawcę lub wynikających z zapisów OPZ. Spotkania będą odbywały się w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie poprzez aplikację MS Teams obsługiwaną przez Zamawiającego.
Wymagania wobec Wykonawcy:
1. Posiada wykształcenie wyższe,
1. Posiada doświadczenie związane z tworzeniem opracowań / publikacji w zakresie systemów zarządzania i/lub akredytacji jednostek certyfikujących co potwierdzi 
2 opracowaniami / publikacjami z okresu ostatnich 5 lat, których jest autorem lub współautorem, 
1. wykazać się znajomością wymagań akredytacyjnych oraz warunków udzielania 
i utrzymywania akredytacji dla jednostek certyfikujących systemy zarządzania,
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